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在首届“全国个体工商户服务月”

启动仪式上的讲话

（2022年 9月 5日）

罗 文

今天，我们 14个部门以视频方式举办首届“全国个体工商户

服务月”启动仪式，旨在学习贯彻习近平总书记关于促进个体工

商户发展的重要指示精神，认真落实党中央、国务院决策部署，

调动各方资源为个体工商户送服务、办实事、促发展，为稳住宏

观经济大盘提供支撑，为迎接党的二十大胜利召开营造良好环境。
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刚才，蒲淳同志介绍了服务月活动总体安排，人力资源社会保障

部副部长俞家栋、退役军人部副部长常正国作了讲话，请同志们

抓好贯彻落实。下面，我讲几点意见：

一、深入学习习近平总书记重要指示精神，深刻认识扶持个

体工商户发展的重要意义

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视、

十分关心个体工商户的健康发展，习近平总书记作出一系列重要

论述，为我们做好工作指明了方向，提供了根本遵循。2021年 8

月，国务院同意建立扶持个体工商户发展部际联席会议制度，为

进一步加强组织领导和统筹协调，形成工作合力提供了制度保障。

在各地区各部门的共同努力下，截至今年 8月底，全国个体工商

户达 1.1亿户，在繁荣经济、稳定就业、促进创新、方便群众生

活等方面发挥着重要作用，为经济社会健康发展作出了突出贡献。

（一）深刻认识扶持个体工商户发展是坚持和完善社会主义

基本经济制度、繁荣社会主义市场经济的重要举措。习近平总书

记指出，民营经济是我国经济制度的内在要素，是社会主义市场

经济发展的重要成果，是推动社会主义市场经济发展的重要力量；

强调要毫不动摇巩固和发展公有制经济，毫不动摇鼓励、支持、

引导非公有制经济发展，保证各种所有制经济依法平等使用生产

要素、公平参与市场竞争、同等受到法律保护。我们要深刻认识
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到，“两个毫不动摇”是新时代坚持和发展中国特色社会主义的基

本方略，个体经济作为民营经济的重要力量，在社会主义市场经

济体系中的地位和作用越来越重要，从“必要的、有益的补充”

上升到“重要组成部分”，彰显了中国特色社会主义基本经济制度

的优势和活力。

（二）深刻认识扶持个体工商户发展是维护社会稳定、促进

共同富裕的重要保障。习近平总书记指出，适应我国社会主要矛

盾的变化，更好满足人民日益增长的美好生活需要，必须把促进

全体人民共同富裕作为为人民谋幸福的着力点，不断夯实党长期

执政基础；强调要从构建新发展格局、推动高质量发展、促进共

同富裕的战略高度出发，为各类市场主体特别是中小企业创造广

阔的发展空间。我们要深刻认识到，个体工商户是解决就业、创

业致富的重要群体，发挥着就业蓄水池、社会稳定器、共同富裕

生力军的重要作用。我国 1亿多个体工商户，直接带动近 3亿城

乡居民就业，有力改善了民生，解决了近亿家庭尤其是许多弱势

群体的生计问题，这对于维护社会和谐稳定、促进共同富裕具有

重大意义。

（三）深刻认识扶持个体工商户发展是激发市场主体创新活

力、稳住宏观经济大盘的重要载体。习近平总书记指出，市场主

体是经济的力量载体，保市场主体就是保社会生产力，要千方百
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计把市场主体保护好，为经济发展积蓄基本力量；强调要持续激

发市场主体活力，让市场主体特别是中小微企业和个体工商户增

加活力。我们要深刻认识到，我国经济的长期稳健发展，很大程

度源于各项政策措施持续激发各类市场主体的活力和创新力。在

新发展格局下，要打通经济“大动脉”，必须畅通经济“微循环”。

数量庞大的个体工商户，是推动大众创业、万众创新的重要力量，

以微商电商、网络直播等为代表的“新个体经济”为我国经济转

型升级注入了新的活力，也成为抵御经济下行风险、增强我国经

济韧性和回旋余地的重要支撑。

二、认真分析当前的新形势新挑战，高度重视个体工商户发

展所面临的困难和问题

从宏观经济看，当前我国经济延续恢复发展态势，个体工商

户仍有充足发展空间。6月以来，我国经济运行呈现恢复发展态

势，随着稳住经济一揽子政策和接续措施落地见效，经济运行有

望持续改善，投资活力增强，消费持续恢复，进出口保持较快增

长。总体来看，我国经济韧性强、潜力大、活力足，长期向好的

基本面不会改变，为个体工商户带来充足的发展空间。同时也要

看到，当前我国经济环境的复杂性、严峻性、不确定性仍在上升，

需求收缩、供给冲击、预期转弱三重压力持续显现，经济恢复的

基础尚不稳固。加之个体工商户资金少、抗风险能力弱，生产经



— 5 —

营存在市场需求不振、发展信心不足、成本上涨、资金链紧张、

招工难用工贵等多重困难，发展形势依然严峻。

从市场主体看，我国市场主体数量持续增长、结构持续优化，

为巩固经济恢复发展基础提供有力支撑。数量方面，截至今年 8

月底，全国市场主体 1.63亿户，较去年底增长 5.8%。结构方面，

产业结构进一步优化，“四新经济”占新设企业总量的 54.2%，占

比较去年同期高 0.7个百分点。外商投资企业方面，在全球经济

不景气的背景下，8月底，我国实有外商投资企业同比增长 2%。

同时也要看到，个体工商户生存和经营困难有所增多。增速方面，

2022年上半年，全国个体工商户数量增长 4.6%，低于近 10年来

10.9%的平均增速。注销方面，个体工商户退出市场数量明显增

加，上半年注销 552.8万户，同比增加 9.5%。活跃度方面，个体

工商户总体活跃度维持在 50%—60%，月均营业收入在 1万元以

内的占 79.4%，生存质量有待改善。

从政策效果看，营商环境持续改善，助力市场主体纾困解难

取得积极进展。各地区各部门贯彻落实各项稳经济政策措施，深

化改革、优化服务，共同营造公平竞争市场环境，共同促进个体

工商户健康发展。同时也要看到，当前形势下，精准高效实现扶

持政策目标任务更加艰巨，保市场主体和促发展工作面临更为复

杂的矛盾和挑战，必须持续提高依法行政能力水平，更好统筹多
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元政策目标之间、法律刚性约束与市场主体生存空间之间、执法

力度与执法温度之间的矛盾关系，以实现政治效果、法律效果、

社会效果的有机统一。

三、精心组织实施，确保“全国个体工商户服务月”活动取

得扎实成效

这次服务月活动的主题是“送服务、办实事、促发展”。我们

要以服务月为契机，坚持问题导向，加强工作协同，务求工作实

效，努力推动个体工商户持续健康发展。

（一）抓好政策支持，着力完善政策措施。要继续落实已经

出台的各项扶持政策，加强对执行效果的跟踪检查、督导评估，

结合实际及时调整完善。要整合资源，推动建立政务服务平台，

提供信息、咨询、用工、融资等专门服务。要加大各项普惠性政

策持续宣传力度，畅通政策传导落实“最后一公里”。

（二）突出降本减负，切实解决实际困难。要着力解决融资

难融资贵问题，运用信用贷款支持计划等货币政策工具，为个体

工商户增加信贷支持，努力实现个体工商户贷款保持较高增速。

要建立完善个体工商户信用评价体系，支持扩大个体工商户信用

贷款、商标等知识产权质押贷款。

（三）优化服务供给，增强个体工商户信心。要强化职业培

训和创业辅导，推动与各类中介机构、孵化机构的市场对接，撬
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动市场力量为个体工商户提供专业化经营培训和就业对接服务。

要构建常态化援企稳岗帮扶机制，促进个体工商户吸纳就业。完

善个体工商户参加社会保险服务政策，鼓励个体工商户依法参加

城镇职工或城乡居民养老保险。

（四）加强监督管理，营造公平竞争市场环境。要严格落实

公平竞争审查制度，保障个体工商户公平参与市场竞争。深入推

进反垄断、反不正当竞争执法，依法查处涉及个体工商户利益的

各类垄断行为。加强价格收费监管，聚焦重点部门、重点领域，

严肃整治乱收费、乱罚款、乱摊派等行为，确保政策红利传导落

实。

各地市场监管部门要与有关部门一道，精心组织，扎实开展

服务月各项活动。要依托扶持个体工商户发展工作机制，细化工

作措施，明确责任分工，制定符合本地实际的实施方案。要注重

发挥行业协会桥梁纽带作用，广泛动员各界力量参与，运用多种

形式开展宣传引导，高度关注相关诉求和舆情动向并及时化解矛

盾，营造良好氛围。同时，各地要严格落实中央八项规定及其实

施细则精神，简朴、高效、平稳开展服务月各项活动。要严格遵

守疫情防控工作要求，确保不发生聚集性疫情。

富有活力的庞大微观市场主体，是稳住宏观经济大盘、推动

经济行稳致远的重要力量，是宝贵的战略资源。我们要认真贯彻
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落实党中央、国务院决策部署，通力协作、主动作为，共同促进

个体工商户健康发展，以实际行动迎接党的二十大胜利召开！

分送：驻总局纪检监察组。

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）,

总局各司局、各直属单位。

市场监管总局办公厅 2022 年 9月 8 日印发


